
TÉRMINOS Y CONDICIONES – COPA LASER PARK

Sección Título Condición / Desarrollo Responsable / Control Observaciones

1 Objeto de la Copa

Actividad recreativa, competitiva y de integración empresarial 
organizada por la marca Laser Park y centro comercial Nuestro 
Bogota, dirigida a colaboradores de empresas, comunidades 
corporativas, zonas hoteleras y aliados del sector.

Hello Park Primero SAS

Promueve integración, trabajo en equipo, 
sana competencia y visibilidad del parque. La 
organización y responsabilidad total de la 
actividad recae sobre LASER PARK. El Centro 
Comercial solo proveerá uno de los premios y 
el apoyo de marketing. Cualquier 
reclamación deberá ser gestionada 
directamente con LASER PARK.

2 Participantes

Podrán participar empresas, comunidades corporativas, hoteles, 
aliados comerciales y grupos invitados por la organización. Cada 
empresa podrá inscribir hasta 36 colaboradores, distribuidos en 
equipos de 4 personas.

Empresa participante / Organización

Capacidad proyectada: hasta 144 
participantes, ajustable según número de 
empresas y cupos disponibles. Todos deben 
ser mayores de edad.

3 Convocatoria La convocatoria deberá realizarse con una anticipación mínima 
recomendada de 15 a 20 días calendario antes del inicio del torneo.

Organización / Centro Comercial
Comunidades objetivo: Conecta, Carvajal, 
zonas hoteleras del sector, empresas aliadas 
y comunidades cercanas.

4 Días habilitados Los días habilitados para la realización del torneo serán lunes, martes 
y miércoles.

Operación Laser Park
La organización podrá modificar días por 
disponibilidad, mantenimiento, fuerza mayor 
o necesidades del centro comercial.

5 Horario Horario sugerido: 5:30 p.m. a 8:30 p.m. Bloque diario de 3 horas. Operación Laser Park Hasta 36 participantes por día, 12 personas 
por hora, equipos de 4 personas.

6 Costo Paquete de 3 rondas de juego + agua 200 ML = 52.000 (costo unitario) Operación Laser Park

Habrá promoción 2x1, en la que cada jugador 
podrá conseguir un compañero para aplicar a 
la promoción, inscribiéndose juntos y 
pagando la mitad del costo.



7 Estructura general
Duración estimada de 4 semanas. Dos semanas iniciales de lunes a 
miércoles recibiendo una empresa por día; semifinales en la siguiente 
fase; final en la cuarta semana.

Organización La estructura puede ajustarse según 
inscritos, cupos y operación.

8 Mecánica de juego
Cada equipo estará conformado por 4 integrantes. Los equipos 
competirán en rondas dentro de Laser Park, acumulando puntajes 
según el sistema de juego.

Arbitraje / Sistema Laser Park Los equipos que avancen podrán jugar hasta 
9 veces, según fase y desempeño.

9 Sistema de clasificación
La clasificación será determinada por el puntaje obtenido por cada 
equipo en las rondas oficiales. Pasan los mejores resultados según la 
estructura final definida.

Arbitraje
En caso de empate se podrá aplicar 
desempate por mayor puntaje, menor 
tiempo, nueva ronda o decisión arbitral.

10 Arbitraje y control
El control operativo se apoya en el sistema interno del juego, planillas 
de resultados, registro fotográfico de puntajes, validación del personal 
y supervisión de rondas.

Laser Park / Hello Park
Los resultados registrados por la organización 
serán oficiales. Reclamaciones solo 
inmediatamente después de la ronda.

11 Espacios de espera
Los participantes deberán permanecer en zonas asignadas. Sala de 
espera Laser Park: aprox. 20 personas. Salones de fiesta Hello Park: 
hasta 90 personas, según disponibilidad.

Operación / Centro Comercial Sujeto a ocupación, reservas previas, 
seguridad, aforo y autorización.

12 Animadores  y acompañantes
Las empresas podrán invitar grupos de apoyo o animadores para 
generar ambiente, integración y participación en zona del parque y 
redes sociales.

Empresa participante / Organización Sujeto a aforo, comportamiento, 
autorización y normas del centro comercial.

13 Fotos, videos y redes
Laser Park / Hello Park podrá tomar fotografías, videos y registros 
audiovisuales de jornadas, participantes, equipos, resultados y 
actividades para fines promocionales y comerciales.

Marketing / Organización
El participante autoriza el uso de imagen en 
el marco del evento, salvo manifestación 
expresa previa.

14 Puntualidad
Los equipos deberán presentarse en el horario asignado. Se 
recomienda llegar con 15 minutos de anticipación para registro, 
instrucciones y organización.

Empresa participante
El retraso podrá generar reasignación, 
reducción de tiempo, pérdida de ronda, 
reprogramación o descalificación.



15 Comportamiento

Los participantes deberán mantener conducta respetuosa, deportiva y 
adecuada. No se permiten agresiones, daño a instalaciones, 
manipulación indebida de equipos, alteración de resultados o 
desorden.

Empresa participante / Arbitraje
El incumplimiento puede generar 
advertencia, expulsión de ronda, 
descalificación o retiro del evento.

16 Seguridad
Los participantes deberán seguir las instrucciones del personal. Antes 
de cada ronda se explicarán condiciones de juego, uso de equipos, 
desplazamiento y recomendaciones de seguridad.

Operación Laser Park
No se recomienda participar con condiciones 
médicas que puedan agravarse por actividad 
física, luces, sonidos o estrés competitivo.

17 Responsabilidad de 
participantes

Cada participante debe acatar instrucciones, usar bien los equipos, 
cuidar objetos personales, respetar turnos e informar condiciones 
médicas relevantes.

Participante
Laser Park / Hello Park no responde por 
pérdidas de objetos o daños derivados de 
incumplimientos.

18 Modificaciones
La organización podrá modificar fechas, horarios, estructura, fases, 
cupos, sistema de clasificación o dinámica por razones operativas, 
comerciales, técnicas, seguridad o fuerza mayor.

Organización Los cambios serán informados 
oportunamente a las empresas participantes.

19 Premiación

El ganador recibirá una Tarjeta Débito con $500.000 pesos para 
redimir en los establecimientos del C.C Nuestro Bogotá + Pack de 3 
rondas gratis en Laser Park Nuestro Bogotá para usar en los próximos 
90 días.

Operación 
Premios no transferibles, no acumulables ni 
canjeables por dinero, salvo indicación 
expresa. 

20 Descalificación

Causales: no presentarse, incumplir reglas, manipular 
resultados/equipos, agresiones, incumplir instrucciones, daños, estar 
bajo efectos de alcohol/sustancias, afectar seguridad o imagen, o 
incluir participantes no registrados.

Arbitraje / Organización La decisión de descalificación será tomada 
por la organización y será definitiva.

21 Aceptación
La inscripción y participación implica aceptación plena de estos 
términos y condiciones. Cada empresa debe informar a sus 
colaboradores reglas, horarios y lineamientos.

Empresa participante La organización podrá solicitar confirmación 
escrita antes del inicio del evento.


